UNSERE BERATUNGSLEISTUNGEN WARUM CONTROLLING?

Wir unterstitzen Hotelbetriebe bei der Zieldefinition, der Budgetierung und dem monatlichen Beim Controlling geht es um die Beschaffung, Aufbereitung und Analyse von Daten zur

Controlling. Vorbereitung zielsetzungsgerechter Entscheidungen. Dementsprechend sind definierte
Ziele die Grundlage um Uberhaupt Controlling durchfiihren zu kénnen.

ZIELDEFINITION

Oftmals héren wir die Frage: ,Braucht ein Hotel ein Controlling?“ Wir sind der Meinung, dass
Die Zieldefinition erfolgt bei der Erarbeitung des Strategie-Konzeptes und auf Wunsch bei jedes Unternehmen ein Controlling bendtigt, unabhéngig von der GréBe oder der Branche.
S ategy COHSUltantS der Strategie-Implementierung. Dabei geht es nicht nur um Ziele fir die Geschéaftsleitung, Manche Hotelbetriebe glauben Controlling zu praktizieren, indem der Kontokorrentstand
HOTELLERIE sondern ab einer gewissen BetriebsgréBe auch darum Ziele flr einzelne Abteilungen zu taglich kontrolliert wird. Auch der Saldenlistenvergleich (die Saldenliste des aktuellen Jahres

finden. Diese Ziele sind die Basis fUr einen professionellen Flihrungsstil. wird mit der des Vorjahres verglichen) ist nur ein Ist-Ist-Vergleich und hat mit Controlling
Tel.: +43 5576 75358 | Fax: +43 5576 75358 7 wenig zu tun.

info@my-strategy.net | www.my-strategy.net B U D G ETI E R U N G BUDGETIERUNG
Budgets sollten auf Basis einer Strategie erstellt werden. Bei der Erarbeitung des Strategie-
UND CONTROLLING

Die Budgetierung erfolgt auf Basis der langfristigen Unternehmensplanrechnung. Dabei Konzepts erstellen wir eine Unternehmensplanrechnung fur den Zeitraum von 10 Jahren.
wird das aktuelle Geschéaftsjahr auf die einzelnen Monate herunter gebrochen und auf die Sie bildet die Grundlage zur Budgetierung, indem das anstehende Geschaftsjahr auf Monats-
Konten verteilt. Das Ergebnis ist ein detailliertes Budget auf Konten- und Monatsbasis, das werte bis auf Kontenebene herunter gebrochen wird.

als Grundlage fur das monatliche Controlling dient (Soll-Ist-Vergleich).

Dr. Christoph Nussbaumer Strategy Consultants GmbH

SchonwiesstraBe 3 | A-6845 Hohenems

Controlling bedeutet sich an Zielen und Strategien zu orientieren, monatlich die Zielerreichung
zu messen, Feedback zu geben und, falls erforderlich, gegenzusteuern. Erst dann kann von
einem strategiekonformen Controlling gesprochen werden. Auf dieser Basis ist ein Soll-Ist-
Vergleich mdglich und einfach zu praktizieren.

»Die Strategiepartner fiir gesunden Unternehmenserfolg! .
» Ireffen Sie im

Gemeinsam wird mit viel Know-how und Controlling der Weg L
'- '- richtigen Moment

zum Erfolg erarbeitet.” :
Dr. Christoph Nussbaumer Dr. Christoph Nussbaumer zielgerechte

Strategy Consultants GmbH Strategy Consultants GmbH Entscheidungen?“

Tino Schwarz, ehemaliger Inhabern des Hotel Valentin in Sélden

UNSERE BERATUNGSLEISTUNGEN CONTROLLING-INNOVATIONEN Durch die tagliche Beschéftigung mit Strategien und Controlling sind wir laufend damit befasst NUTZEN FUR DEN HOTELIER
die Qualitat der Controlling-Auswertungen weiter zu verbessern und den Informationsnutzen
MONATLICHES CONTROLLING Unsere Controlling-Auswertungen sind sehr detailliert und beinhalten samtliche Informationen, zu erhéhen. Eine dieser Innovationen sind die Controlling-Cockpits, die als Zusatznutzen in
die zur Steuerung eines Unternehmens erforderlich sind. Die Ansprliche unserer Kunden sind den Controllingberichten integriert werden.
Das monatliche Controlling befasst sich mit der Frage, ob die Ziele, die wir fir jeden Monat so unterschiedlich wie die Hotelbetriebe. Deshalb gestalten wir den Controlling-Bericht so wie

Mit einem konsequent durchgeflihrten Controlling gewinnen Sie Sicherheit und steuern Ihr
Unternehmen strategiekonform:

gesetzt haben, auch erreicht werden. Wir tibernehmen die Auswertung und stellen dem Sie ihn haben wollen, eben maBgeschneidert. Diejenigen Hoteliers, die auch die Module Strategisches Marketing-Konzept und / oder | Beim externen Controlling tibernehmen wir fir Sie die Aufbereitung
Hotelier die Ergebnisse in einem professionellen Controlling-Bericht zur Verfligung. Preis-Strategie erarbeitet haben, profitieren beim monatlichen Controlling doppelt, da auch samtlicher Controlling-Informationen.
die daraus abgeleiteten Ziele monatlich gemessen und in Berichtform gebracht werden. Sie erhalten monatlich eine detaillierte Controlling-Auswertung.

Dabei erstellen wir nicht nur einen Soll-Ist-Vergleich, sondern wir geben auch Empfehlungen Sie kénnen Ziele an Mitarbeiter delegieren und ihren Betrieb zielorientiert fihren.
. ) . ., . Deckungsbeitrag III / G.O.P. Jahresiiberschuss / Jahresfehlbetrag Verédnderung der liquiden Mittel (Cashflow gesamt)
und konkrete Ansatzpunkte zur Gegensteuerung, sollten einmal die Zwischenziele Uiber-

Sie erhalten monatlich eine detaillierte Controlling-Auswertung als Basis fr
ot Plajah s Monat Geschifisiahe e ot Prjohr s Hanst Geschatsahr oot laah s onat Geschifisiane

oder unterschritten werden. Mit diesen Informationen kénnen Sie Ihre Fihrungskréafte und Honat Vor-Vorahr - Honat Voriahr = = = Monat Vor-vorehr = = = Honat Vorjne Monat Vor-Voahr  —— Manat Vorahr o o o die optimale Steuerung ihres Betriebes.
Mitarbeiter Zie]orientiert fUhren T AobiTe T Anzahl Betten-N&chtigungen Gesamt l6se pro Bett Personalaufwand

Sie wissen, wie sich die Liquiditat ihres Betriebes voraussichtlich

400 TE 300 7€ T m— Monat Planjohr s Monat Geschaftsjahr s Monat Planjahr s Monat Geschaftsjahr — Monat Planahr e Monat Geschaftsjahr

3007 - 2007¢ Monat Vor-Vorjahr Manat Vorjah Monat Var-Vorjahr Manat Vorjahe Honat Vor-Vorjahr Monat Vorjahr entwickeln wird.
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Auf Wunsch stellen wir das monatliche Controlling auch lhren Finanzierungspartnern zur m:: [ OZTZ ) AR e ]ﬁs A Sie kdnnen Uberprtifen, ob ihr Betrieb strategisch auf dem richtigen Weg ist.
Verfligung. Diese Form der Zusammenarbeit schafft Transparenz und Vertrauen und kann yre R0 S I:T . ' ' VA
| V| K
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die Kommunikationsqualitat erheblich verbessern. 2007 ~s007¢ AN

Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mal Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mz Apr Mal Jun Jul Aug Sep OKt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mal Jun Jul Aug Sep Okt

Do Deckungsbeiras T G 7. war T 301 o €6 T hoher 9 Gepant e Shrebersduss | ahresteRetrag war T S arm 61,4 € Fafer o e Veranderuns der Tauiden M (CoshTow gesam®) war i 0 o 105,4 7€ >I\/I } Unsere langjahrige Erfahrung mit Hotelbetrieben zeigt, dass Unternehmen mit professionellem
n

Kumuliert betrachtet liegt der Deckungsbeitrag 111 / G.0.P. um 13,9 T€ niedriger geplant. Kumuliert betrachtet liegt der Jahresuberschuss / Jahresfehibetrag um niedriger als geplant. Kumuliert betrachtet liegt die Veranderung der liquiden
als geplant. 43,3 TC niedriger als geplant. Mittel (Cashflow gesamt) um 34,9 TC hoher als geplant.

Controlling ihre wirtschaftliche Performance nachhaltig verbessern.

0 oc
Mit den positiven Ergebnissen der letzten Monate rickt der GOP wieder auf Plan- |Auch das EGT konnte Im Laufe der letzten beiden Monaten deutlich verbessert Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr
LIQUIDITATSPLAN Niveau vor. werden und It nun auf lnem guten Weg In die geplante Richtung,

[Die Anzani Betten-Nachtigungen Gesamt war im August um 542 miedriger ais [Die Pensionseriase pro Betten-Nachtigung waren im August um 6,16 C hoher ais

[geplant. Kumuliert betrachtet liegt die Anzahl Betten-Nachtigungen Gesamt um [geplant. Kumuliert betrachtet liegen die pro um 9,1 T€ fledriger als geplont, Kumu)isrt

Der
betrachtet liegen der P u geplant.
= = = kumuliert Vor-Vorjahr = = = kumulert Vorjahr = = —kumullert Vor-Vorjahr = = = kumuliert Vorjahr = = = kumuliert Vor-Vorjahr = = = kumuliert Vorjahr 656 niedriger als geplant. 5,3 € hoher als geplant.

kumuliert Planjahr ==t kumullert Geschaftsjahr Planjahr kumuliert Planjahr == kumuliert Geschaftsjahr Erfreuiich Ist, dass die geplanten Preise durchgesetzt werden konnten und sogar

Eine weitere Beratungsleistung ist der mit dem monatlichen Controlling verknipfte Liquidi- oo Te wote 20007¢ bt ol i 6

1.200 7€

tétsplan. Auf Basis des bereits definierten Budgets kann ein quwdltatsplan auf Monats- e — 600 7€ , - 1.500 T€ = — — kumuliert Vor-Vorjahr = = = kumuliert Vorjahr = = — kumuliert Vor-Vorjahr = = = kumuliert Vorjahr = = = kumuliert Vor-Vorjahr = = = kumullert v:rjam
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Basis erstellt werden. Dies ist dann empfehlenswert, wenn Uber das Jahr hinweg groBe so0Te 2007 | — [ 12.000 asote
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4.000 150 7€

Hauptséchlich betrifft dies Betriebe, die entweder von einer Saison abhéngig sind oder
die lange geschlossen haben. Der Liquiditatsplan hilft abzuschatzen, wie hoch das Liquidi- sote

tatspolster zu einem definierten Zeitpunkt sein muss, damit die liquiditatsschwache Zeit . oo, At RO O, 160k a0l if i - Y TE T E
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Zielerreichnungsgrad Zielerreichnungsgrad Zielerreichnungsgrad

Zielerreichnungsgrad Zielerreichnungsgrad Zielerreichnungsgrad

bewaltigt werden kann.

110,93% 86,13%
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»Der Langsamste, der sein Ziel » ‘ 1 ! - | »In vielen Unternehmen wird

nicht aus den Augen verliert, , 4 | T~ alles Mégliche gemessen, nur nicht
geht immer noch schneller als § 4 P | ob sich das Unternehmen strategisch
der, der ohne Ziel herumirrt.“ ] ‘ — in die richtige Richtung entwickelt.*

Gotthold Ephraim Lessing Dr. Christoph Nussbaumer, CMC
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